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1. Generelt, formal og retsgrundlag

Elforsyningslovens 8§ 20 a foreskriver, at netvirksomheder skal opstille et program for intern
overvagning, som beskriver virksomhedens tiltag til at forhindre diskriminerende adfeerd. De
naermere krav til programmets indhold, offentliggarelse, kontrol og rapportering falger af
bekendtgarelse 1615 af 4. december 2023 om netvirksomheders interne overvagning (10-
bekendtgarelsen), som tradte i kraft den 1. januar 2024.

Formalet med Elinord A/S’ interne overvagningsprogram er at sikre:
e atadgangtil elforsyningsnettet sker pa gennemsigtige og ikke-diskriminerende vilkar,
¢ atnetvirksomhedens drift og beslutninger treeffes uafheengigt og neutralt, og

e atvirksomheder, som Elinord A/S er koncernforbundet med eller har
interessesammenfald med, ikke favoriseres.

Krav vedrgrende dataudveksling via DataHub og markedsprocesser falger Energinets til
enhver tid geeldende forskrifter, i det omfang de er relevante for netvirksomhedens opgaver.

1.1 Offentligggrelse og lebende opdatering

Det til enhver tid geeldende interne overvagningsprogram offentliggares som saerskilt
dokument og er let tilgaengeligt pa Elinord A/S’ hjemmeside (elinord.dk), jf. 10-
bekendtgarelsens § 1, stk. 2.

Programmet opdateres ved:
e andringerirelevant lovgivning eller myndighedskrav, og/eller

e vaesentlige eendringer i netvirksomhedens organisering, koncernforhold, outsourcing
eller risikobillede.

1.2 Versionsstyring og datering

For at sikre gennemsigtighed for interessenter og sporbarhed i tilsynsarbejde indeholder
programmet:

e versionsnummet,

o dato forvedtagelse,

o kort eendringslog (hvad er zendret siden seneste version),
o reference til geeldende arsberetning.

Styregruppen sikrer, at offentliggarelse sker uden ugrundet ophold efter bestyrelsens
vedtagelse.



2. Organisering og ansvar

Elinord A/S har fastlagt en klar organisatorisk adskillelse mellem:
e ledelsesmeessigt ansvar for programmet,
e udvikling og vedligeholdelse af programmet, og
o uafhaengig kontrol af programmets efterlevelse.

Formalet er at sikre, at kontrollen af programmet gennemfares uafheengigt af den daglige drift
og beslutningstagning.

2.1 Direktionens ansvar

Som gverste ansvarlig for etablering og vedligeholdelse af program for intern overvagning er
Elinord A/S’ adm. direktar, Claus Reimann Petersen.

Direktionen har det overordnede ansvar for, at det interne overvagningsprogram:

o etableres ogimplementeres i organisationen,

e erkendt af relevante medarbejdere og gvrige omfattet af programmet,

o efterlevesi praksis,

e understgttes af ngdvendige procedurer, instruktioner og ressourcer.
Direktionen skal sikre, at den overvagningsansvarlige har:

e adgangtil alle ngdvendige oplysninger,

o deforngdne ressourcer til at udfare kontrollen,

¢ mulighed for uafhaengig rapportering til bestyrelsen.

2.2 Intern styregruppe

Elinord A/S har etableret en intern styregruppe med ansvar for:
e udarbejdelse og lgbende vedligeholdelse af det interne overvagningsprogram,

e vurdering af behov for opdateringer ved eendringer i lovgivning, organisering eller
risikobillede,

e understgttelse af implementering i organisationen.



Styregruppen bestar af medarbejdere med kendskab til de omrader, hvor risikoen for
diskriminerende adfaerd er starst.

Styregruppen har ikke ansvar for kontrol af programmets efterlevelse og traeffer ikke
beslutning om vurdering af overholdelse.

Styregruppen bestar af falgende personer:

e Rasmus Hougaard, Elinord

e Morten Trampedach, Kundeservice

e Line Dejbjeerg Winther, dkonomi

e Bodil Marie Andersen, Administrationen

2.3 Overvagningsansvarlig

Elinord A/S har udpeget en ekstern og uafhaengig overvagningsansvarlig i overensstemmelse
med |O-bekendtgarelsens § 6.

Den overvagningsansvarlige er Jarn Schrader fra Schrader Consult, Mgllesvinget 9, 8541
Skgdstrup (CVR-nr. 26934931) og er saledes helt uafhaengig af Elinord A/S i
overensstemmelse med bestemmelserne i lov om elforsyning §20 a, stk. 2 og 3.

Den overvagningsansvarlige:
e maikke indgé i netvirksomhedens direktion eller bestyrelse,

e ma ikke have stilling, ansvar, interesser eller forretningsforhold i eller med
koncernforbundne virksomheder,

e udfgrer sin opgave uafheengigt af den daglige drift.
Den overvagningsansvarlige har ansvar for:

e planleegning og gennemfgrelse af den arlige kontrol,

o dokumentation af kontrolresultater,

e udarbejdelse af arsberetningen om programmets gennemfarelse.

2.4 Rapportering og adgang til oplysninger

Den overvagningsansvarlige:
o afrapporterer til bade direktion og bestyrelse,

e harrettil at udtale sig direkte til bestyrelsen,



e haradgangtil alle nadvendige oplysninger i Elinord A/S og koncernforbundne
virksomheder.

Hvis den overvagningsansvarlige ikke gives adgang til ngdvendige oplysninger eller mulighed
for direkte rapportering, kan dette indbringes for Forsyningstilsynet.

2.5 Sikring af uafheengighed

Uafheengigheden af den overvagningsansvarlige sikres gennem:
o arlig skriftlig uafheengighedserklaering fra den overvagningsansvarlige,
e vurderingiforbindelse med udarbejdelsen af arsberetningen.

Hvis der opstar faktiske eller potentielle forhold, som kan kompromittere uafhaengigheden,
skal forholdet straks meddeles direktion og bestyrelse. Bestyrelsen treeffer beslutning om
ngdvendige afveergeforanstaltninger, herunder eventuel udskiftning af den
overvagningsansvarlige.

3. Bestyrelsens governance og habilitet
Bestyrelsen har det overordnede ansvar for, at Elinord A/S ledes uafhaengigt, neutralt og i

overensstemmelse med geeldende regler for netvirksomhed.

Elinord A/S har under 100.000 tilsluttede elkunder, derfor skal overvagningsprogrammet som
minimum indeholde de governance- og habilitetstiltag, der folger af bilag 2 til 10-
bekendtggrelsen.

3.1 Bestyrelsens habilitet og interessekonflikter

Bestyrelsen og direktionen gennemfgrer mindst én gang arligt en vurdering af habilitet og
potentielle interessekonflikter.

Dette omfatter:

o registrering af vaesentlige hvery, skonomiske interesser og gvrige forhold, der kan give
anledning til interessekonflikter,

e procedure for handtering af inhabilitet, herunder udtreedelse af sagsbehandling og
dokumentation heraf.

Veesentlige interessekonflikter eller tvivisspargsmal eskaleres til bestyrelsesformanden.



3.2 Bestyrelsens viden og kompetencer

Bestyrelsen skal samlet have tilstraekkelig viden om:
e lovom elforsyning,
¢ regler om uafhaengig varetagelse af netvirksomhed,
e kravom neutral og ikke-diskriminerende adfeerd.
Dette sikres gennem:
e introduktion af nye bestyrelsesmedlemmer,
e lgbende orientering om veesentlige eendringer i reguleringen,

« temadrgftelser efter behov.

3.3 Seerskilte bestyrelsesmader og adskilt formandskab

Der etableres praksis for koncernmgder, som sikrer, at bestyrelsesmgader i Elinord A/S ligger
tidsmeessigt adskilt i forhold til m@derne i de gvrige selskaber, og at formandskabet ikke falder
sammen med Frederikshavn Elhandel A/S og Frederikshavn Affaldskraftvarmevaerk A/S.

Vores formandskab i Elinord A/S hhv. Frederikshavn Elhandel A/S og Frederikshavn
Affaldskraftvarmeveerk A/S skal vaere mindst 2 forskellige personer, idet Frederikshavn
Elhandel A/S og Frederikshavn Affaldskraftvarmevaerk A/S dog gerne ma have samme
formand.

Der afholdes seerskilte bestyrelsesmgder for netvirksomheden med:
e selvstendig dagsorden,
e seerskilt beslutningsreferat,
o adskilt formandskab, hvor relevant.

Dette skal sikre uafhaengig beslutningstagning i forhold til gvrige koncerninteresser.

3.4 Afseettelse af tid til direktionen

Bestyrelsen sikrer, at direktionen afseetter den ngdvendige tid og opmaerksomhed til
varetagelse af netvirksomhedens opgaver, herunder:

o drift, vedligeholdelse og udbygning af nettet,

o efterlevelse af krav om neutral adfeerd,



e implementering og efterlevelse af det interne overvagningsprogram.

Direktionens timer allokeres efter en skansmaessig fordeling. Vi tidsregistrerer i gvrigt vores
opgaver i koncernen pa en made, sa specifik anvendt tid pa de enkelte selskabers forhold,
registreres i vores tidsregisteringssystem med reference til selskabet, og generiske opgaver i
koncernen fordeles pa alle selskaber efter en fordelingsnagle. Denne registreringsmetode er
foreskrevet af tilsynsmyndigheden for de enkelte forsyningsarter. Metoden sikrer, at det
beskrevne i direktarkontrakten afspejler virkeligheden. Der er indfgrt tidsregistrering i alle
selskaber og alle medarbejdere skal bruge systemet.

Hvis der sker aendringer i tidsregistreringssystemet, eller hvis det viser sig, at den reelle tid,
som er afsat til netvirksomheden er vaesentlig mindre end den forudsatte, sa skal tiltaget vedr.
afseettelse af direktionens tid genbesgges.

3.5 Ledelsesmaessig opfolgning

Bestyrelsen behandler mindst én gang arligt:
e status for det interne overvagningsprogram,
e resultater af den gennemfarte kontrol,
e konstaterede afvigelser og korrigerende tiltag.

Behandlingen indgar i grundlaget for arsberetningen.

4. Ikke-diskriminerende adgang til distributionsnettet

Elinord A/S har monopol pa transport af elektricitet inden for sit bevillingsomrade. Det er
derfor afgarende, at adgangen til distributionsnettet sker pa objektive, gennemsigtige og ikke-
diskriminerende vilkar.

Dette geelder seerligt i forbindelse med:
o tilslutning af nye kunder,
e vedligeholdelse af nettet,
o udbygning og kapacitetsforggelse,

e handtering af driftsforstyrrelser og afbrydelser.

4.1 Overordnede principper

Tilslutning, vedligeholdelse og udbygning af nettet gennemfgres efter:

e ensartede tekniske og gkonomiske kriterier,



e objektive prioriteringsprincipper,
e dokumenterede procedurer.
Der ma ikke ske forskelsbehandling af netbrugere pa baggrund af:
e valg af elhandelsvirksomhed,
e koncernforhold,

o starrelse eller kommercielle interesser, ud over hvad der fglger af saglige tekniske og
gkonomiske forhold.

4.2 Tilslutning af nye kunder

Tilslutning af nye kunder varetages af de relevante tekniske funktioner og sker i
overensstemmelse med:

o geeldende tilslutningsbestemmelser,
¢ netbenyttelsesaftaler,
o standardiserede investeringsbidrag og vilkar.

Betingelser for tilslutning, herunder eventuelle krav om forudbetaling eller sikkerhedsstillelse,
anvendes ensartet og uden forskelsbehandling.

Efterlevelse dokumenteres gennem:
e registrering af sags- og tilslutningstider,
o stikpravevis kontrol af tilslutningssager,

¢ dokumentation for eventuelle afvigelser og deres saglige begrundelse.

4.3 Vedligeholdelse af nettet

Vedligeholdelse af distributionsnettet planlaegges og gennemfgres med henblik pa at sikre
leveringssikkerhed og overholdelse af gaeldende tekniske regler.

Vedligeholdelsen sker:
o efter dokumenterede vedligeholdelsesplaner,
e ioverensstemmelse med staerkstramsbekendtggrelsen og relevante standarder,

o uafhaengigt af netbrugernes identitet eller kommercielle forhold.
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Afbrydelser og driftsforstyrrelser registreres systematisk, og prioritering sker efter saglige
tekniske kriterier.

4.4 Udbygning af nettet
Udbygning og kapacitetsudvidelser planleegges pa baggrund af:

e netplaner,
e kapacitetsvurderinger,
o forventet udvikling i efterspgrgsel og tilslutninger.

Beslutninger om udbygning treeffes pa et sagligt og dokumenteret grundlag og ma ikke
favorisere bestemte netbrugere eller koncernforbundne interesser.

4.5 Kontrol og dokumentation

Ikke-diskriminerende adgang til nettet kontrolleres som led i den arlige uafhaengige kontrol
gennem:

e stikpregvevis gennemgang af tilslutningssager,
¢ gennemgang af registrerede afbrydelser og prioriteringer,
e vurdering af planlaegningsgrundlag for udbygning.
Kontrolresultater, konstaterede afvigelser og eventuelle korrigerende tiltag dokumenteres og

indgar i arsberetningen.

5. Kundekontakt og neutral vejledning

Elinord A/S skali al kundekontakt udvise neutral og ikke-diskriminerende adfeerd og ma ikke
favorisere bestemte elhandelsvirksomheder — hverken koncerninterne eller eksterne. Da
Elinord A/S har outsourcet en del af dets opgaver til andre selskaber, vil alle ansatte i
koncernen og aftalepartnere vaere omfattet af reglerne for generel kundekontakt.

Alle skali al deres kontakt med kunder vaere meget opmeerksomme pa, at der ikke ma ske
favorisering af egne selskaber.

Kravet geelder for:

¢ medarbejdere med direkte kundekontakt,
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e medarbejdere med indirekte kundekontakt (sdsom kundeservice, betalingskontoret,
teknikere og sekretariatet),

e eksterne og outsourcede funktioner, der varetager kundebetjening pa vegne af Elinord
A/S.

5.1 Risici i kundekontakten

Risikoen for diskriminerende adfeerd vurderes saerligt at kunne opsta i forbindelse med:
¢ mundtlige henvendelser om leverandgrskifte,
e spgrgsmal om valg af elhandelsvirksomhed,
e udformning af skriftligt kundemateriale og regninger.

Disse situationer er identificeret som saerlige fokusomrader i overvagningsprogrammet.

5.2 Principper for neutral kundebetjening

Ved henvendelser om leverandgrskifte eller valg af elhandelsvirksomhed:
e gives der alene saglig og uvildig information om kundens rettigheder,

¢ henvises neutralt til den til enhver tid geeldende, offentligt tilgeengelige oversigt over
elleverandgrer og priser,

e maderikke gives anbefalinger af konkrete elhandelsvirksomheder.

Disse principper geelder uanset om kundekontakten varetages internt eller af eksterne.

5.3 Skriftlig kundekommunikation og regninger

Skriftlig kundekommunikation skal:
o tydeligt angive afsender,
o kke skabe uklarhed om netvirksomhedens rolle,
o veere fri for markedsfgring af elhandel.

Ved samfakturering skal det fremga klart, hvilke ydelser der vedrgrer netvirksomheden, og
hvilke der vedragrer gvrige selskaber.
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5.4 Information, instruktion og forpligtelser

Medarbejdere med kundekontakt instrueres i:
e kravom neutral adfeerd,
e handtering af risikosituationer,
e korrekt henvisning ved leverandgrskifte.
Eksterne og outsourcede funktioner forpligtes gennem kontraktvilkar til:
e neutral og ikke-diskriminerende kundebetjening,
« fortrolighed,

o efterlevelse af Elinord A/S’ instrukser.

5.5 Kontrol og opfalgning
Efterlevelse af kravene til kundekontakt kontrolleres som led i den arlige uafheengige kontrol
gennem:

e stikpregvevis gennemgang af registrerede henvendelser eller sager,

¢ gennemgang af eventuelle klager,

e vurdering af instruktion og kontraktgrundlag for outsourcede funktioner.

Resultater og eventuelle afvigelser dokumenteres og indgar i arsberetningen.

5.6 Kommunikation med elhandelsvirksomheder om konkrete aftagenumre

Formalet med dette afsnit er at sikre, at al kommunikation mellem Elinord A/S og
elhandelsvirksomheder om forhold, der vedrgrer et konkret aftagenummer, sker pa en
ensartet, gennemsigtig og ikke-diskriminerende made i overensstemmelse med Energinets
forskrifter og elforsyningslovens 8 72 c.

5.7 Hovedregel - kommunikation via DataHub

Al kommunikation mellem Elinord A/S og elhandelsvirksomheder, der vedrgrer et konkret
aftagenummer, skal ske via DataHub i henhold til de til enhver tid geeldende forskrifter
udstedt af Energinet.

Dette geelder uanset om kommunikationen vedrarer:

e malinger og maledata,

e leverandarskifte,
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e afregning og fakturering,
o afbrydelser og genindkobling, eller
e gvrige forhold knyttet til det konkrete aftagenummer.

5.8 Undtagelser — direkte kommunikation

Direkte kommunikation mellem Elinord A/S og en elhandelsvirksomhed om et konkret
aftagenummer ma alene finde sted i de seerlige tilfeelde, som er fastlagt i Energinets
forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for dialog om konkrete tekniske eller
driftsmeessige problemstillinger, herunder eksempelvis:

o fejli maledata,
o seaerlige afregningsmaessige problemstillinger,
e akutte driftsforstyrrelser.

Sadanne undtagelser ma kun anvendes i overensstemmelse med deres formal og
anvendelsesomrade som fastlagt i Energinets forskrifter og ma ikke indebeere usaglig
forskelsbehandling mellem elhandelsvirksomheder.

5.9 Ansvar og adgang

Der er udpeget faste funktioneri Elinord A/S med ansvar for kommunikation med
elhandelsvirksomheder via DataHub. Kun medarbejdere med et sagligt og opgavebestemt
behov har adgang til at initiere eller besvare henvendelser i DataHub eller via de tilladte
undtagelseskanaler.

5.10 Dokumentation og kontrol
Anvendelse af direkte kommunikation uden om DataHub dokumenteres og indgar i den arlige
uafhaengige kontrol gennem:

o stikpregvevis gennemgang af kommunikationssager,

e vurdering af, om undtagelser er anvendt i overensstemmelse med Energinets
forskrifter,

o kontrol af, at der ikke er sket systematisk eller usaglig forskelsbehandling.

Resultater og eventuelle afvigelser dokumenteres og indgar i arsberetningen.

6. Aftaler pa markedsvilkar

Elinord A/S indgar aftaler med bade koncernforbundne og koncerneksterne virksomheder. Alle
sadanne aftaler skal indgas:
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o skriftligt pa aftaletidspunktet, og
e pamarkedsmaessige vilkar,
jf. lovom elforsyning 8 46 og bilag 2 til |IO-bekendtgarelsen.

Koncernen er desuden omfattet af reglerne om kommuners indberetninger og erklaeringer
efter lov om elforsyning § 37 og § 37a. Der er saledes en udvidet kontrol med revisorerklaering
vedrgrende blandt andet forhold, herunder indgdede kontrakter med tilknyttede selskaber,
der er af betydning for denne indberetning.

6.1 Registrering og overblik over aftaler

Veesentlige aftaler registreres centralt og opbevares, sa:
o aftalens parter, formal og hovedvilkar kan identificeres,
¢ dokumentation kan fremlaegges for tilsyn og kontrol.

Registreringen kan ske i eksisterende systemer og skal std mal med virksomhedens starrelse
og kompleksitet.

6.2 Markedsmaessighed og dokumentation

For aftaler med koncernforbundne virksomheder skal der foreligge dokumentation for:
e grundlaget for prissaetning og vilkar,
o anvendte fordelingsnggler eller omkostningsprincipper,
¢ sammenhang med markedsniveau, hvor relevant.
Dokumentation kan besta af:
¢ sammenligning med eksterne timepriser,
e omkostningsbaserede beregninger,

e revisorerkleeringer eller andet relevant kontrolmateriale.

6.3 Minimumsprocedurer for kvalitetssikring

Som minimum sikres:
o at aftaler foreligger skriftligt far underskrift,

¢ atveesentlige aftaler godkendes af direktionen,
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e atderforeligger dokumentation for markedsmeessighed ved koncerninterne aftaler.

Ved indgaelse af seerligt komplekse eller vaesentlige aftaler kan der inddrages ekstern radgiver.

6.4 Periodisk kontrol

Aftaleomradet indgar i den arlige uafhaengige kontrol og omfatter:
e stikpregvevis gennemgang af veesentlige aftaler,
e kontrol af skriftlighed og dokumentation,
e vurdering af, om aftaler fortsat fremstar markedsmaessige.

Resultater og eventuelle afvigelser dokumenteres og indgar i arsberetningen.

7. Regnskabsmeessig og selskabsmaessig adskillelse

Elinord A/S varetager udelukkende bevillingspligtige netaktiviteter og er selskabsmaessigt
udskilt i overensstemmelse med lov om elforsyning § 47.

Konkurrenceudsatte aktiviteter varetages i saerskilte selskaber i koncernen.

7.1 Regnskabsmaessig adskillelse

Elinord A/S farer seerskilt regnskab i en lukket regnskabskreds. Regnskabsregistreringer
foretages saledes, at:

e netvirksomhedens indteegter og omkostninger kan identificeres entydigt,

e derikke sker krydssubsidiering mellem monopol- og konkurrenceudsatte aktiviteter.

7.2 Koncerninterne ydelser og fordelingsnagler

Administrative og driftsmeessige ydelser leveres i vidt omfang af koncernens feelles
serviceselskab.

Omkostningsfordeling sker efter dokumenterede og saglige fordelingsprincipper, herunder:

e« timebaseret fordeling,
e omkostningstilleeg,

e gvrige relevante fordelingsnggler.
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Fordelingsprincipperne er udformet, sa de:
o afspejler faktisk ressourceforbrug,
¢ kan sammenlignes med markedsniveau, hvor relevant,

e anvendes ensartet pa tveers af koncernen.

7.2.1 Timer

Alle omkostninger der kan relateres til medarbejderne, svarende til hvis man havde kabt
timeydelser fra eksterne leverandgrer, er indeholdt i den timepris som beregnes og faktureres
til datterselskaberne. Timeregistrering foretages af naesten alle medarbejdere, med fordeling
pa relevante projekter som efterfglgende kan faktureres datterselskaberne.

Det er, som udgangspunkt, ikke hensigtsmeessigt at foretage registrering som efterfalgende
skal fordeles med en fordelingsnagle. | udgangspunktet er det derfor den enkelte medarbejder
der er ansvarlig for at de enkelte selskaber belastes med de timer som er medgaet til lgsning
af opgaver for selskabet.

7.2.2 Omkostningstilleeg

Direkte omkostninger og lagervarer, der kan henfgres til et datterselskab, registreres pa
relevante projekter i Frederikshavn Forsyning A/S, og tilleegges i denne forbindelse et
omkostningstilleeg. Omkostningstilleegget deekker de omkostninger som daekker lagerdrift,
indkab, administration mv.

Ombkostningstilleegget, som er et procenttillaeg, fastsaettes en gang arligt, i forbindelse med
budgetlaegning og timeprisberegning for det kommende ar.

Som udgangspunkt tilgar hovedparten af koncernens omkostninger koncernens
moderselskab, Frederikshavn Forsyning A/S, ligesom alle medarbejdere, og dermed
lenudgifter og personaleomkostninger, ogsa er placeret her.

7.3 Minimumsprocedurer for kontrol af regnskabsmeessig adskillelse

Som minimum gennemfgres:
o arlig dokumenteret gennemgang af fordelingsnggler og principper,

o stikpravevis kontrol af timeregistreringer og godkendelser,
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¢« Kontrol af fordelingsresultater for at sikre, at de er rimelige, herunder vurdering af
veesentlige afvigelser.

Andringer i fordelingsnggler godkendes ledelsesmaessigt og dokumenteres.

7.4 Periodisk vurdering af aktiviteter

Netvirksomheden gennemfgrer mindst én gang arligt en vurdering af:
¢ om selskabets aktiviteter fortsat er begreenset til bevillingspligtige netaktiviteter,
e om andringer i outsourcing eller koncernstruktur pavirker risikobilledet.

Vurderingen dokumenteres og indgar i den arlige rapportering og arsberetningen.

8. Data, fortrolighed og informationsadgang

Elinord A/S behandler oplysninger som led i udgvelsen af netvirksomhed og er forpligtet til at
sikre:

o fortrolig behandling af kommercielt falsomme oplysninger,
o« forebyggelse af diskriminerende videregivelse af oplysninger,
e ikke-diskriminerende adgang til data, hvor lovgivningen kraever det.

Dette afsnit gennemfarer kravene i lov om elforsyning § 84, stk. 8 og § 84 a samt bilag 2, nr. 12—
14i10-bekendtggrelsen.

8.1 Afgreensning mellem fortrolighed, databeskyttelse og ikke-diskrimination

Behandling af personoplysninger reguleres af databeskyttelseslovgivningen (GDPR og
databeskyttelsesloven).

Det interne overvagningsprogram supplerer databeskyttelsesreglerne ved at sikre:
¢ konkurrenceneutralitet,
e ensartet praksis i adgang og videregivelse,

o forebyggelse af favorisering af markedsaktarer.
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8.2 Kommercielt falsomme oplysninger

Viiagttager fortrolighed om kommercielt falsomme oplysninger, som vi modtager i forbindelse
med udgvelsen af vores virksomhed og forhindrer, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan
veere kommercielt falsomme, bliver videregivet pa en diskriminerende made i det omfang,
sadanne oplysninger overhovedet videregives.

Kommercielt falsomme oplysninger omfatter bl.a.:
o forbrugsdata og forbrugsprofiler,
e betalingsmanstre og restanceoplysninger,
e oplysninger om kunders gkonomiske forhold,

e gvrige oplysninger modtaget som led i netvirksomhedens udgvelse, som kan give
konkurrencemeessige fordele.

Sadanne oplysninger behandles fortroligt og ma kun anvendes og videregives:
e hvor derforeligger lovhjemmel eller kundens accept, og
e paikke-diskriminerende vilkar.

Hvis der gives fortrolige oplysninger til personer eller selskaber uden for koncernens
ejerkreds, skal der udtrykkeligt ggres opmaerksom pa, at det er fortrolige oplysninger, der
opereres med.

Hvis dataene vedrgrer private personer, skal der indhentes tilladelse til at videregive disse
oplysninger.

8.3 Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger omfatter bl.a.:
e udbygnings- og renoveringsplaner,
o strategiske beslutninger,
e oplysninger om netvirksomhedens fremtidige aktiviteter.

Disse oplysninger handteres efter need-to-know-princippet og ma ikke videregives pa en
made, der kan favorisere bestemte markedsaktarer eller koncernforbundne virksomheder.

8.4 Adgangsstyring og procedurer

Elinord A/S har etableret minimumsprocedurer for:
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klassifikation af oplysninger,

adgangsstyring til systemer og mapper,

intern deling og ekstern videregivelse,
e opmeerkning af fortrolige oplysninger.

Adgang til falsomme oplysninger gives kun i det omfang, det er ngdvendigt for
opgavevaretagelsen.

8.5 Ikke-diskriminerende adgang til data

Hvor lovgivningen kraever, at oplysninger stilles til radighed for berettigede parter, sikrer
Elinord A/S, at:

e adgangen sker pa ensartede og gennemsigtige vilkar,
e oplysningerne stilles til rAdighed via relevante systemer og processer,

e derikke sker forskelsbehandling mellem markedsaktgrer.

8.6 Kontrol og dokumentation

Efterlevelse af kravene til datahandtering kontrolleres som led i den arlige uafheengige kontrol
gennem:

o stikprevevis gennemgang af adgangsrettigheder,
e vurdering af dokumentation for videregivelse af oplysninger,
e gennemgang af eventuelle haendelser eller klager.

Kontrolresultater og eventuelle afvigelser dokumenteres og indgar i arsberetningen.

8.7 Adgang til netvirksomhedsdata i datasystemer

Formalet med dette afsnit er at sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, som indgari Elinord
A/S’ datasystemer, sker i overensstemmelse med reglerne i netvirksomhedsbekendtggrelsens
§ 11 og pa ikke-diskriminerende vilkar for alle berettigede parter.

8.8 Afgreensning og anvendelsesomrade
Netvirksomhedsdata omfatter oplysninger, der behandles som led i varetagelsen af
netvirksomhedsaktiviteter, herunder bl.a.:

e oplysninger om aftagenumre,
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e male- og forbrugsdata,
e netrelaterede drifts- og tilslutningsoplysninger,

e oplysninger, der stilles til radighed for markedsaktgrer via DataHub eller andre
lovpligtige systemer.

8.9 Adgangsprincipper
Adgang til netvirksomhedsdata gives efter falgende grundprincipper:

e adgang gives alene til personer og funktioner med et sagligt og dokumenteret behov for
opgavevaretagelsen,

e adgangtildeles pa baggrund af rolle og funktion (rollebaseret adgangsstyring),
e« samme type data stilles til radighed pa samme vilkar for alle berettigede parter,
o der ma ikke ske forskelsbehandling eller selektiv videregivelse af oplysninger.

8.10 Tekniske og organisatoriske foranstaltninger
Elinord A/S har etableret tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der sikrer:

o klassifikation af data efter falsomhed og anvendelse,

e adgangsstyring via brugerrettigheder og funktionsadskillelse,

¢ lgbende tilpasning af adgangsrettigheder ved jobskifte eller fratreedelse,
e logning og mulighed for efterfglgende kontrol af adgang og anvendelse.

8.11 Forhold til DataHub og gvrige systemer

Hvor lovgivningen kraever, at oplysninger stilles til radighed for elhandelsvirksomheder eller
andre markedsaktarer, sker dette via DataHub eller andre forskriftsfastsatte systemer. Direkte
adgang til interne systemer gives ikke til eksterne markedsaktarer.

8.12 Kontrol og opfalgning
Efterlevelse af kravene til adgang til netvirksomhedsdata kontrolleres som led i den arlige
uafhaengige kontrol gennem:

o stikprevevis gennemgang af adgangsrettigheder,
e vurdering af procedurer for tildeling og ophgr af adgang,
e gennemgang af eventuelle heendelser, klager eller afvigelser.

Kontrolresultater og eventuelle korrigerende tiltag dokumenteres og indgar i arsberetningen.
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9. Identitetsmeessig adskillelse

Elinord A/S skal fremsta som en selvsteendig netvirksomhed og ma ikke skabe uklarhed om
sin identitet i forhold til koncernforbundne virksomheder, herunder elhandelsvirksomheder.

Formalet er at sikre, at kunder og markedsaktarer ikke vildledes om netvirksomhedens rolle
og neutralitet.

9.1 Kommunikation og visuel identitet

Elinord A/S sikrer, at:
e netvirksomheden fremstar med selvsteendig identitet i kommunikation,

e hjemmeside og offentlig information er under netvirksomhedens retlige og faktiske
kontrol,

¢ kommunikation ikke indeholder markedsfgring af elhandel eller andre
konkurrenceudsatte aktiviteter.

Hvor der anvendes feelles koncernplatforme eller feelles kommunikation, sikres det, at
netvirksomhedens rolle og funktion er klart adskilt og tydeligt angivet.

9.2 Eksterne parter og identitetsanvendelse

Eksterne leverandarer og gvrige, der udfgrer opgaver for Elinord A/S, skal ved
opgavevaretagelsen:

¢ anvende en identitet, der klart kan henfgres til netvirksomheden,

¢ ikke anvende identitet, der kan forveksles med koncernforbundne elhandels- eller
serviceselskaber.

Dette sikres gennem kontraktvilkar og instruktion.

9.3 Kontrol

Efterlevelse af identitetsmaessig adskillelse indgar i den arlige uafhaengige kontrol gennem:
e gennemgang af udvalgt kommunikationsmateriale,

e vurdering af kontraktvilkar for eksterne leverandgrer.
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10. Kontrol og opfalgning

Elinord A/S sikrer, at det interne overvagningsprogram gennemfgres og kontrolleres lgbende i
overensstemmelse med |O-bekendtgorelsens 88 3 og 5.

10.1 Arlig uafhaengig kontrol

Der gennemfgres mindst én arlig, dokumenteret kontrol af programmets efterlevelse.
Kontrollen udfgres af den overvagningsansvarlige og omfatter:

e stikpregvevis gennemgang af risikofyldte processer,

e vurdering af procedurer og praksis,

o opfelgning pa tidligere konstaterede afvigelser.

Kontrolomfang og stikprgver tilpasses virksomhedens starrelse og risikobillede.

10.2 Dokumentation og korrigerende handlinger

Resultater af kontrollen dokumenteres skriftligt og omfatter:
¢ Kkonstaterede afvigelser,
e Aarsager,
e Kkorrigerende tiltag,
e ansvar og frister.

Opfelgning sker som led i neeste kontrolcyklus.

10.3 Arsberetning

Den overvagningsansvarlige udarbejder arligt en arsberetning om det interne
overvagningsprogram.

Arsberetningen indeholder:
e redeggrelse for programmets gennemfarelse,
o beskrivelse af den foretagne kontrol,
e punktvis vurdering af programmets elementer,

e identifikation af eventuelle nye risikoomrader og handtering heraf,
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o redeggrelse for den overvagningsansvarliges uafhaengighed og kvalifikationer.

10.4 Underskrift, offentliggarelse og anmeldelse

Arsberetningen:
e dateres og underskrives af bestyrelse, direktion og den overvagningsansvarlige,
o offentliggares pa Elinord A/S’ hjemmeside,

e anmeldes digitalt til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det efterfglgende
kalenderar.

Bilag 1 — Koncernoversigt pr. 31. december 2025

Frederikshavn Byrad

Frederikshavn Forsyning A/S

Frederikshavn Frederikshavn
3 5 Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn
Forsyning Elinord A/S Affaldskraft- b
Elhandel A/S Vand A/S Varme A/S Spildevand A/S Affald A/S
Erhverv AfS varmevaerk A/S
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