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Arsberetning vedrgrende program for intern overvagning for 2024

Elinord A/S har etableret et program for intern overvagning, som har til hovedformal at forhindre
diskriminerende adfeerd, jf. bekendtggrelse nr. 1615 af 4. december 2023.

Ifglge § 9 i bekendtggrelsen skal der udarbejdes en arsberetning for hvert kalenderar med en
redeggrelse for gennemfarelsen af det interne overvagningsprogram i det forlgbne ar.

Neervaerende arsberetning falger pa denne baggrund fglgende systematik:
A. En redeggrelse for aendrede risikoforhold i 2024
B. En redeggrelse for aendringer i programindholdet og den foretagne kontrol i 2024
C. Enredeggrelse for den overvagningsansvarliges uafhasngighed og kvalifikationer
D. En vurderingsredeggrelse for det geeldende programs sikring af ikke-diskriminerende adfaerd,
uafhaengig beslutningstagning og neutral adfeerd, samlet set og punkt for punkt
E. Afsluttende bemaerkninger og fremsyn

Arsberetningen suppleres af en ledelsesevaluering, som konkret behandler
overvagningsprogrammets ressourcer og ledelsesmasssige prioriteringer.

A. Redeggrelse for endrede risikoforhold

Pr. arsskiftet 2024/25 overgik vores affaldskraftvarmevaerk til kommerciel drift, hvorved vores koncern
dermed ogsa varetager kommerciel elektricitetsvirksomhed i elproduktionsleddet pa elmarkedet. Det
betyder, at koncernen Frederikshavn Forsyning A/S séledes har datterselskaber inden for
elproduktion, netvirksomhed og elhandel. De eendrede forhold medfarer ikke efter vores vurdering i
sig selv en gget risiko for diskrimination eller ulovlig markedsadfaerd, men det udvider naturligvis
omradet for vores risikoprograms praeventive indsatser, herunder indsatser inden for awarenes om
lovlige formal og brug af data/ markedsviden i virksomheden.

Virksomhedens forsyningsomrade er uaendret i 2024 og frem til dato. Antallet af tilsluttede netkunder
er i det vaesentlige uaendret, og der har ikke veeret foretaget starre nyinvesteringer i distributionsnettet
i samme periode udover almindelig, planlagt vedligeholdelse. | perioden har der ikke veeret utilsigtede
haendelser eller rapporterede brud pa vores procedurer. Der er endvidere ikke indkommet
kundeklager i relation til diskrimination, prisszetning eller netkvalitet.
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Det er vores vurdering, at virksomhedens risikoforhold i det hele taget ikke er veesentligt eendrede
siden sidste arsberetning.

B. Redeggarelse for andringer i programindholdet og den foretagne kontrol

| 2024 har vi z2ndret vores programdesign, sa det afspejler bekendtgarelsens opbygning og formal.
Pa denne made sikres det, at programmet far karakter af et ledelsessystem, som pa elmarkedets
preemisser kan bidrage til udviklingen af netvirksomheden som forretning. Vi har saledes opnormeret
styregruppen og tilfart yderligere juridiske, skonomiske og ledelsesmaessige kompetencer til arbejdet
med Igbende udmgntning, programudvikling og implementering.

Den nedsatte styregruppe vil fortsat udbygge og vedligeholde det interne overvagningsprogram,
herunder indsamle erfaringer og evaluere det ivaerksatte program, sa programmet ogsa fremover
Izbende justeres i takt med de forandringer, der sker i virksomheden, i koncernen, pa el-markedet
samt ved ny lovgivning pa omradet.

C. Redeggarelse for den overvagningsansvarliges uafhaengighed og kvalifikationer

Overvagningsansvarlig er Jgrn Schrader fra Schragder Consult, Mgllesvinget 9, 8541 Skadstrup (CVR.
nr. 26934931). Jgrn Schrader har foretaget ekstern audit af vores interne overvagningsprogram i
tidligere ar og har saledes bade specifik og generel viden om vores virksomhed, vores koncern, vores
markedsforhold og i seerdeleshed vores reguleringsforhold.

Overvagningsansvarlig Jgrn Schrgder har den 12-01-2025 afgivet erkleering til os vedr. sin
uafheengighed og sine kompetencer/ kvalifikationer. Udover formel og erfaringsbaseret akkreditering
qua vores historiske samarbejde har vi dermed bekrasftende dokumentation for, at Jgrn Schrgder ved
egen erkleering fortsat besidder og tilegner sig nadvendig faglig viden om aktuel
elforsyningslovgivning.

Samtidig har vi i samme erklzering udtrykkeligt tilsikret overvagningsansvarlig Jern Schrgder savel
formel som reel uafhaengighed af vores organisatoriske ledelseshierarki. P& denne baggrund er den
overvagningsansvarliges reelle uafhaengighed sikret organisatorisk.

D. Vurderingsredeggrelse for det geeldende programs sikring af ikke-diskriminerende
adfeerd, uafhangig beslutningstagning og neutral adfaerd, samlet set og punkt for
punkt

Samlet vurdering:

Elinord A/S har nedsat en styregruppe bestédende af ngglemedarbejdere fra de relevante afdelinger,
som overvagningsprogrammet primaert bergrer. Styregruppen arbejder Igbende pa at opdatere og
forbedre procedurer, arbejdsgange og dokumentation, som programmet indbefatter.

Styregruppen har saledes afholdt 2 mgder i 2024/2025. Opdateringer af programmet og
programindholdet sker typisk én gang arligt, efter styregruppen har afdeekket evt. nye potentielle
interessekonflikter i vores driftsorganisation og ledelse.

Alle relevante medarbejdere er orienteret om virksomhedens specifikke forpligtigelser iht. program for
intern overvagning. Bergrte medarbejdere har afgivet erkleeringer i forbindelse med disse
orienteringer, som dokumenterer behgrig, indholdsmaessig introduktion.
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Der blev afholdt e-learningskurser i januar 2025 for 6 nye medarbejdere, alle ansat i 2024.

Der har i 2024 vaeret afholdt ledelses- og veerkstedsmgder, hvor overvagningsprogrammet er et fast
punkt pa dagsordenen. Ledelsesmgder afholdes en gang om maneden. Veerkstedsmgderne afholdes
jeevnligt, efter behov som stédende mader.

Vi forventer fremover at afholde bade kurser og m@der i samme omfang som tidligere, hvor relevante
emner kan blive behandlet.

Det er vores bedste vurdering, at der er afsat passende gkonomiske og personalemaessige
ressourcer til programmets fortsatte varetagelse og implementering af nye forhold. Det er vores
vurdering, at programmet pa tilfredsstillende vis sikrer ikke-diskriminerende adfeerd, uafhasngig
beslutningstagning og neutral adfeerd.

Punkt for punkt-vurdering:

Elinord A/S har rundt regnet 23.000 tilsluttede netkunder og er derfor omfattet af reglerne i
bekendtggrelse nr. 1615 af 4. december 2023, bilag 2. Vi redegear i det fglgende for det nesermere
programindhold under de tiltag, som vi er forpligtet til at medtage i vores overvagningsprogram i
henhold til disse regler og afgiver hertil vores specifikke vurdering af indsatsernes tilstraekkelighed.

1. Tiltag vedr. bestyrelsens habilitet
Der er etableret faste arbejdsgange for habilitetskontrol af alle tiltraedende bestyrelsesmedlemmer.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstreskkelig til at sikre dette lovkrav,

2. Tiltag vedr. bestyrelsens viden om de lovgivningsmaessige rammer
Det er etableret undervisning af ansvarlige medarbejdere med opgaver i det interne
overvagningsprogram, herunder ngglemedarbejdere og medarbejdere i koncernen, som kan veere i
interessekonflikt. Vi har desuden styrket den understgttende styregruppe med juridiske,
ledelsesmaessige og skonomiske kompetencer.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraskkelige til at sikre dette lovkrav,

3. Tiltag vedr. seerskilte bestyrelsesmade og adskilt formandskab
Der er etableret praksis for koncernmader, som sikrer tidsmaessig adskillelse. Den tidsmaessige
adskillelse kontrolleres hvert ar for fastleeggelsen af det kommende ars bestyrelsesmader. Der
udfgres seerlig habilitetskontrol af formandskabet i Elinord A/S og koncernens @vrige selskaber i
forbindelse med bestyrelsernes tiltreeden.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraekkelige til at sikre dette lovkrav,

4. Tiltag vedr. afsaettelse af tid i netvirksomhedens direktion
Der eksisterer faste praksisser og procedurer for timeallokation, tidsregistrering og dokumentation,
som allokerer og dokumenterer anvendt tid pa de enkelte selskabers forhold. Direktarens
selskabsmaessige tilknytning er desuden naermere reguleret i direktgrkontrakten.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstraskkelig til at sikre dette lovkrav.
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5. Tiltag vedr. ikkediskriminerende vilkar og forretningsgange
Der er etableret faste forretningsgange mhp. sikring af transparens af vilkar og prissastninger samt
kontrol hermed. Dette geslder offentliggarelse af kundekategorier og tariffer pa hjemmeside og
elpris.dk, fastlaeggelse af overordnede principper for prisfastsaettelsen og anvendelse af
standardiserede branchesatser med godkendte afvigelser.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraekkelige til at sikre dette lovkrav,

6. Tiltag vedr. ikke-forskelsbehandling af kunder eller ulovlig favorisering bestemte selskaber
Der er etableret funktionsadskillelse, og der er nedsat procedurer for generel kundekontakt,
leverandgrhenvisning og udformning af regninger.

Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraekkelige til at sikre dette lovkrav,

7. Tiltag vedr. leverandgraftalers skriftlighed og markedsmaessighed samt lovpligtig
dokumentation
Der er udarbejdet regler for registrering af alle indgaede aftaler, retningslinjer for indgaelsen af aftaler,
procedurer for kvalitetssikring af aftaler, kontrol af skriftlighed og markedsmaessige vilkar samt sket
identifikation af netvirksomhedens udveksling af varer og tjenesteydelser. Pa den baggrund findes
yderligere konkret ledelsesrapportering og registrering ikke at vaere forngden.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstreekkelige til at sikre dette lovkrav,

8. Tiltag vedr. regnskabsmaessig adskillelse
Der er sket identifikation af virksomhedsaktiviteter samt vurdering af regnskabsmaessig handtering
mhp. regnskabsmaessig adskillelse. Der er sket identifikation af seerlige risici og udarbejdet
beskrivelser i koncernaftalen. Pa den baggrund findes yderligere forretningsgange for bogfering af
omkostninger og indtesgter eller yderligere procedure for regnskabsudarbejdelsen ikke at vaere
forngden.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstraskkelig til at sikre dette lovkrav,

9. Tiltag vedr. udskillelse af visse aktiviteter
Ved endringer i koncernens forhold foretager selskabsledelsen ad hoc en revurdering af koncernens
aktiviteter, typisk i samarbejde med interne specialister, ngglemedarbejdere og uafhaengige radgivere.
Forretningsgange derudover findes ikke at veere forngden.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstreekkelig til at sikre dette lovkrav,

10. Tiltag vedr. kommunikation via Datahub
Der er nedsat en procedure for vores kommunikation med elhandelsselskaberne, hvor anvendelsen af
Datahub er obligatorisk i alle tilfeelde.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstrackkelig til at sikre dette lovkrav,

11. Tiltag vedr. adgang til netvirksomhedsdata
Der geelder faste forretningsgange for tilslutning af nye kunder, periodisk revurdering af
vedligeholdelsesniveauet og udbygning af nettet. Der er etableret kontrol med checklister og
procedurers overholdelse. Der afholdes statusmader med ledelsen Igbende. Yderligere registrerings-
og rapporteringssystem findes pa denne baggrund ikke at veere forngden.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraekkelige til at sikre dette lovkrav,
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12. Tiltag vedr. kommercielt falsomme oplysningers fortrolighed og ikkediskriminerende
videregivelse
Vi har defineret, hvad der specifikt forstas ved kommercielt falsomme oplysninger og nedsat
retningslinjer og procedurer for modtagelse, behandling, opbevaring og videregivelse heraf samt
uddannelse af bergrte medarbejdere og Isbende kontrol af forretningsgange. Yderligere registrerings-
og rapporteringssystem findes pa denne baggrund ikke at vaere forngden.
Vi vurderer, at disse programindsatser er tilstraskkelige til at sikre dette lovkrav,

13. Tiltag vedr. forretningsmaessigt fordelagtige oplysningers ikke-diskriminerende videregivelse
Vi har defineret, hvad der specifikt forstas ved forretningsmaessige fordelagtige oplysninger og nedsat
procedurer for videregivelse af sddanne oplysninger. Bergrte medarbejdere undervises i
markedsmaessige problemstillinger. Medarbejdere afgiver erkleering pa at veere vidende om de
bagvedliggende regler samt den adfaerd som forventes i et sundt elmarked. Yderligere registrerings-
og rapporteringssystem findes ikke at vaere forngden.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstreskkelig til at sikre dette lovkrav,

14. Tiltag vedr. forvaltning af data samt ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrarende
netvirksomhedens aftagenumre
Al kommunikation vedr. markedsoplysninger er tilrettelagt pa Datahub og er begrasnset til n@dvendige
personer. Pr. oktober 2025 har vi planlagt indfasning af yderligere Active Directory Policies og
skaerpet funktionsopdeling, som sikrer begrasnsning.
Vi vurderer, at sddanne programindsatser vil veere tilstraskkelige til at sikre dette lovkrav,

15. Tiltag vedr. identitetsmaessig adskillelse fra koncernvirksomheder
Koncernen har implementeret en marketing policy og specifikke brand marks, som forhindrer
forveksling eller association mellem koncernen og netselskabet.
Vi vurderer, at denne programindsats er tilstraekkelig til at sikre dette lovkrav,

16. Tiltag vedr. identitetsmaessig adskillelse fra andre
Koncernen har sikret, at virksomheden har et beskyttet brand mark, som forhindrer forveksling eller
association mellem virksomheden og andre markedsaktgrer generelt.
Vivurderer, at denne programindsats er tilstraekkelig til at sikre dette lovkrav,

E. Afsluttende bemarkninger og fremsyn

Det er vores vurdering, at programmet pa tilfredsstillende vis sikrer ikke-diskriminerende adfzerd,
uafhaengig beslutningstagning og neutral adfeerd pa alle niveauer af virksomheden og i den daglige
drift.

Vi finder, at korrekt adfeerd i virksomheden er robust forankret, og at virksomheden generelt er
modstandsdygtig over for markedsmaessige interesserisici.

Programmet skal sikre, at vi ogsé i fremtiden nyder vores kunder og forbrugeres tillid og pa den
baggrund kan drifte og udvikle virksomheden som en basrende forudsastning for et sundt, lokalt
elmarked i Nordjylland.
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